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AGENDA 글로벌 물류시장과 서비스의 변화

Cello Digital Transformation
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물류 시장 규모 및 성장 전망
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* Source: Mordor Intelligence Global 3PL Market (2020-2025)
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* COVID-19 영향

• 357 B$ 규모로 시장의 33% 비중 차지

•

* 9.5%                             8.8% 7.2%

• 북미 261B$(24%), 유럽 259B$(24), 중국 211B$(20)

아시아 211B$(19), 중동/아프리카 85B$(8), 중남미 54B$(5)
* 성장률 6.0%                             6.7%                             8.9%

* 반도체 시장 : '24년 832B$
* 스마트TV 시장 : '24년 278B$ 
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※ 글로벌 이벤트로 대량 물동 발생

(매출단위: B$)

* 2015~2019 연평균 성장률 : 22% 

• '13~'19년 : 크로스보더 시장 5배 이상 성장

• '19년 10조 위안 돌파 (약 1,721조원)

• 전체 e-Commerce 매출 中 15%~20% 크로스보더

• '15~'20년에 2배 이상 성장
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Source: TI, Global e-Commerce logistics 2019
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▲ 아마존 휴스턴 풀필먼트 센터, 14개 축구장 크기

아마존 1일 배송 미국 전체 인구의 72% 가능 '14              '18

시장변화 – 1. e-Commerce 물류의 급성장 (2/6)
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* 축구장 2~3개 크기
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- 당일 배송 희망 61%

- 실시간 상품 전환, 배송지 선택, 특정 날짜 배송 등 니즈 증가

* Source : A&A e-Commerce logistics, 미국

[Meal Kit] [뷰티 제품]

재포장, 아이스 팩 등 포장, 당일 배송 속/겉포장, 리본 등 개별 작업
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[필요 인력 수] [인건비 상승]

2.8%↑ 22.6%↑

반품물류 비용 매년 20% 증가

* Source: A&A Report, 2018On-line Off-line

(※ US기준)

총 매출의 3~14%$,
반품물류의 체계적인 관리체계 부재

- 미국 內 연간 약 15% 반품/잉여 재고 비용 $5,000억

- e-Commerce 업체 약 42%, 반품물류비 재무관리 취약

편리한 반품 인프라 구축으로 경쟁력 강화

- 아마존, 전용 Locker 활용한 Off-line 반품 운영

- Walmart, Mobile Express Return 서비스로 30초 반품
* '19년 기준 미국 전역 1만 개, '20년 두 배 이상 확장 계획

* 모바일 기기를 통해 환급 절차 후 월마트 매장에서 반품

반품 데이터의 비즈니스 활용 가능

- 고객 선호 제품, 반품 가능성 적은 항목예측 등 개인별 맞춤 서비스

- 반품 물류비를 반영한 가격 정책 수립
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풀필먼트센터(F/C)로 대표되는 물류 인프라 구축에 집중

 상품 선별, 포장, 배송, CS 및 반품도 관리해주는 통합 서비스 제공

 글로벌 F/C 총 458개 운영, 미국 외 유럽, 아시아로 확대 중

 AI, 빅데이터, 로봇 등의 신기술을 접목한 최첨단 물류센터 구축
* 252M ft2 (약 축구장 면적 3,282배, '21년 3월 기준)

물류센터 외에도 항공운송, 트럭운송 등 자체 배송 체계 확보

 '16년 화물기 20대 임대 시작~'21년말 85대 확보 예상

 '18년 밴 2만대 주문, 19년 전기밴 10만대 주문하여 운영

자체물류센터, 배송트럭을기반으로이커머스물류서비스제공중

 약 800개+ 물류센터 운영, 중국 전역을 커버하는 자체 물류인프라 구축

 주문 수량의 93%는 24시간내 배송 완료

 물류를 핵심 경쟁력 중 하나로 신성장 동력으로 추진 계획

* 20M sqm, ’20년 9월 기준

로켓배송센터활용마켓플레이스셀러들에게풀필먼트서비스제공

 '14년 27개 →'19년 168개 로켓배송 센터 및 만오천명 배송기사 기반

국내유일e-Commerce 물류서비스직접수행, 한국판아마존으로불림

 직매입을 통한 자체 상품 외에도 오픈마켓 셀러들에게

FBC 서비스를 제공함으로써 B2B 대상 로켓제휴 물류서비스를 제공

[ 아마존 물류 배송 체계 ]

* 삼성증권 자료 ('20년11월)

* 징동물류를 자회사로 분사 후 상장 예정('21년, 44조 규모)

* Fulfillment by Coupang
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스마트 물류정보플랫폼 차이냐오 설립으로 배송업무 제휴

 온라인 상품 배송을 대응하기 위한 물류네트워크

 중국내 배송 네트워크 구축을 위해 9개 기업 공동 출자

알리바바(43%), 인타이 그룹(32%), 푸싱그룹(10%) 외 6개 물류사

 주문이 접수되면 15초내 가장 효율적인 배송 방법을 계산하고

차이냐오와 협업하는 물류업체에 배송물량을 할당

(국내) 자체 물류 투자를 하지 않고 풀필먼트 스타트업, 택배/유통사들과

파트너쉽을 통해 다양한 고객들의 니즈에 맞는 물류 서비스 제공 목표

 중소고객 대상 풀필먼트+LMD 제공을 위해 여러 스타트업에 투자

 배송 연계 및 신선식품/명품/패션 등 온라인 유통 확대를 위해 전략투자 진행

일시 협력 기업 협력 기업의 사업 내용 투자액(억원)

20년 3월
위킵

두손컴퍼니 풀필먼트
25

비공개

20년 4월 CJ대한통운 풀필먼트+LMD 지분교환

20년 5월 FSS 풀필먼트 비공개

21년 3월 신세계그룹 온/오프라인 쇼핑/유통 협업 지분교환

* Source : 유진투자증권, 서울경제

* 백화점/마트 * 투자사

택배업체 지분투자를 통해 배송망 경쟁력 확보

 챠이나오 네트워크는 지역별 대표 물류기업에 지속적인 투자 진행

∙ 중국 택배사에 투자 :  중통 10%, 위엔통 11.6, 선통 14.7, 바이스 27 , 윈다 2

∙ 싱가포르 우정국대상 지분 확대 : '14년 10% → '15년 5% 추가 확보

(해외) 동대문 패션 중소상공인 대상 크로스보더 물류 제공을 통해
글로벌 진출을 지원할 계획

 프로젝트 꽃 2.0 발표, 소상공인 대상 물류솔루션을 제공해 해외 진출 지원

 국내 1위 B2B 패션 플랫폼 신상마켓에 약70억원 규모의 투자
* '21년 3월 2일 * 일본, 중국 중심

* 이마트 신세계 협업

* 알리바바 물량 약70% 처리

* 2,500억원 규모

* 3,000억원 규모

* $249 M                    $139 M
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투자 통해 e-Commerce 물류시장내 입지 강화

 美 풀필먼트 센터 추가 확보에 137M$ 투자

∙ 기존 2개 센터 확장 및 신규 8개 센터 확보 (~'20년)

∙ Keurig, Nike 등 전용 풀필먼트 센터 운영

∙ 미국 外 영국, 네덜란드, 독일, 인도, 싱가폴, 베트남 운영

물류센터 투자, MOU 등을 통해 e-Commerce 물류 강화 중

 Covid-19 이후 증가하는 유럽 e-Com 물량 대응을 위해

벨기에내 75,000 ft2 규모 풀필먼트 물류센터 착공 (20년 9월)

 알리바바와 파트너쉽 체결, 중소 화주 대상 항공/해상 운송 등 서비스 확대

* 커피머신 제조

* 콜럼버스(美 최초 풀필먼트 센터), LA

e-Commerce Solutions 사업 부문 신설

 우편 부문 → 우편과 e-Commerce Solutions 2개 부문으로 개편

※ 전자상거래 시장을 전담하는 전문 조직체계를 갖춤으로써 사업

기회에 보다 집중하고, 고객 요구사항에 민첩하게 대응 가능

 e-Commerce 특화된 크로스보더 배송 및 그와 연계한 도착지

LMD 운송 서비스까지 통합 서비스 제공

* '18년

* 인도 B2B Express 시장 No.1

적극적인 신기술 활용을 통해 e-Com 물류 운영 경쟁력 확보

 물류센터내 웨어러블 바코드 스캐너를 활용한 파일럿 테스트 진행

∙ 지능형 스캐너는 손등에 착용하고 증강 현실 헤드셋 or 기타 장치와

페어링하여 보관 위치, 제품 식별자, 재고 수준에 대한 정보 확인 가능

∙ 약 10 %의 효율성 향상, 픽킹 오류 75 % 감소 효과 제공

→ 다품종 소량으로 움직이는 e-Com 물류 특징을 반영, 운영 생산성 향상 목표

* '17년 4월 MOU * LCL 서비스 등

* '20년 10월* ProGlove, Inc. 물류솔루션사 제공

* 1번의 픽킹당 6조 절약 가능
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* 컨베이어 벨트 등 * Autonomous Mobile Robots

* 선반 이송 * 75분→15분

5.7 8.9
14.1

2019 2020 2021 2022

22.5 B$

* Source: International Federation of Robotics

∙ 영국, 2000
∙ 매출 1조
∙ 펀딩 2,200억

∙ 미국, 2003
∙ 펀딩 748억

∙ 미국, 2013
∙ 펀딩 259억
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오카도 "CFC(Central fulfillment center)" (동영상 1:00)

9/42
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자율주행트럭 장거리 운송 자율주행 LMD

- 자율운행

- 플래투닝* (Platooning, 군집주행) 

- 드론

- 자율주행 배송차량

∙ 미국, 2015
∙ 매출 93.5억
∙ 펀딩 1,300억

∙ 미국, 2015
∙ 매출 142억
∙ 펀딩 2,000억

∙ 미국, 2011
∙ 펀딩 968억

∙ 미국, 2013
∙ 펀딩 203억

∙ 미국, 2016
∙ 펀딩 1조 6,777억

∙ 미국, 2011
∙ 펀딩 314억
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- 미국, 2013
- 매출 1,256억
- 펀딩 2,700억

- 스위스, 2015
- 펀딩 281억

- 프랑스, 2012
- 펀딩 279억

- 미국, 2014
- 펀딩 1,125억

- 미국, 2014
- 매출 423.4억
- 펀딩 94.9억

- 미국, 2014
- 펀딩 741억

- 미국, 2014 
- 펀딩 1,057억

- 미국, 2014 
- 매출 201억
- 펀딩 1,275억

- U.K, 1972
- 펀딩 6,238억

- 미국, 2002
- 펀딩 705억

- 미국, 2018 - 독일, 2017
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탄자니아에서 의약품/혈액샘플 수송 드론 PJT 실시 ('19년)

집배송센터에 로봇 1,000대 도입 ('20년)

디지털 전환(Digital Transformation)에 '25년까지 20억 유로 투자 확정 ('20년)

* 트럭 6h → 드론 40m 시간 단축

* Locus Bots ’20년 구매 배치 예정, 최대 80% 이상 생산성 향상 기대

* 연간 최소 15억 유로 운영 이익 창출 기대

LMD 부문에 증강현실 기술(AR) 도입계획 발표 ('18년)

물류창고 내 생산성 예측 플랫폼 XPO Smart 출시 ('19년)

Autonomous Mobile Robot CHUCK, 영국 창고 도입 ('19년)

* ’19년 말까지 200개 이상 물류창고에 적용

라우트 최적화 애널리틱스 엔진 ORION 개발로 연간 3~4억 달러 인건비/유류비 절감 ('16년~)

SAP 시스템과 연계한 On-demand 3D프린팅 배송사업 착수 ('16년)

Cargo eBike: '18년 8월 시범 운행, 도시 지역 교통 혼잡을 방지하기 위해 전기 자전거로 도시 지역 배송('18년)

* 싱가포르 3D프린터 부품 생산 공장 구축

IoT 기반 헬스케어 특수 솔루션 SenseAware 공개 ('17년)

연료비 절약, 안전운전을 위한 트럭 Platooning 테스트 성공('18년)

근거리 자율주행 배달 로봇 'FedEx SameDay Bot' 공개 ('19년)

* 화물의 온도·압력·습도·충격·배송위치 등의 정보 확인이 가능한 솔루션

* 머신러닝 알고리즘을 활용한 근거리 자율주행 로봇

12/42
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시장변화 – 3. 플랫폼 기반 물류서비스 기업 진입 활발 (1/4)

13/42

90~93% 75% 70~90%

디지털
플랫폼

서비스
중개/운영

자산기반
업체

1~5%

5~8%

25%

<1%

<1%

10~30%

현재
[시나리오B]

플랫폼 강세

2[시나리오A]

자산 강세

'20년 '30년 (e)'30년 (e)

1

자산형 사업자 강세 - [호텔/여행업]

• 중개 공급자 감소 및 자산 업체 직접판매

강화로 자산기반 업체에 시장 수익 이전 중

1

플랫폼 사업자 강세 - [택시]

• 디지털 모빌리티 플랫폼 중심 중개 시장 흡수, 

수익 구조 재편

2

출처: Lost in transformation ('19, Arthur D. Little)

서비스 산업 내 중개업자의 시장지위 약화 예상
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시장변화 – ① 자산형 기반 물류에 대한 투자 확대 (2/4)

『Blackstone, 싱가포르 기반 물류투자 회사 GLP로부터 』

REUTERS, 2019년 6월* 미국 대형 사모 펀드

『프랑스 보험기업 악사(AXA)의 자산운용부문 계열사 악사인베스트먼트매니저는 20년 12월자회사를 통해

미국 부동산기업 카봇(Cabot) 프로퍼티로부터

』

『독일보험기업 알리안츠그룹의 부동산부문(Allianz Real Estate)도 미국 크로우홀딩스와 합작법인을 세워 크로홀딩스의

』

* 179 M ft2

WSJ, 2021년 2월

『한국국민연금 및 복수의 기관투자가들이 미국 자산운용사 스톡브리지캐피털이 조성한

하는 방식으로 애틀랜타·보스턴·시카고 등미국 여러 곳의 물류센터 포트폴리오를 인수』
한국경제, 2020년 12월

투자사, 보험사 등 금융기관들의 물류 자산 투자가 늘어나고 있음
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DHL : 로컬운송과 국제운송용 플랫폼 출시하여 운영 중

 로컬운송 IT플랫폼 'Saloodo!'

· 사내 벤처로 마켓플레이스형 플랫폼 사업 착수

· 독일 서비스 시작('17년) → 유럽/중동/아프리카로 확대('20년)

 국제운송 플랫폼 'myDHLi'

· Flexport와 유사한 디지털 포워딩 플랫폼 서비스

· 기존 국제운송 사업부문의 서비스 중 하나로 활용 중

Flexport (美 디지털 포워딩, '13년 설립)

 플랫폼으로 견적/부킹~운송/모니터링 등 전 프로세스 통합 운영

 특징 : 핵심 노선/중소형 화주 공략, 데이터 활용 가시성 경쟁력 확보

Convoy (美 트럭킹 매칭 플랫폼, '15년 설립)

 플랫폼 기반 화주와 트럭커 매칭 서비스 제공

 특징 : 실시간 운임 및 가시성 제공, 선호 노선 기반 매칭 등

* 항만 데이터 집계/분석 기업 Crux System(美)인수

Flexe (美 물류센터 매칭 플랫폼, '13년)

 플랫폼 기반 물류센터 매칭 및 풀필먼트 서비스 제공

 특징 : 북미내 수천개의 물류센터 네트워크 보유, 공간확보의

효율성, 투명성, 피크 수요시 유연성 향상

* 아시아-북미 노선 * e-Commerce 벤더 등

* '19년 매출 $860 M

* 연매출 $300 M

* Series C(총 $144 M 펀딩 규모 확보)

* DHL Global Forwarding, Freight

Kuehne Nagel : 서비스 영역별 IT플랫폼 순차 출시

 FreightNet : 항공 운송 플랫폼('14년)

 SeaExplorer : 해상 운송 플랫폼('18년)

 eTruckNow : 육상 운송 플랫폼('19년)

* 12,000개 운송사, 30,000개 화주 기반 50개국+ 서비스 제공

* 글로벌 3PL 1위

* 글로벌 3PL 2위

시장변화 – ② 플랫폼 기반 물류서비스 확대 (3/4)
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시장변화 – ② 플랫폼 기반 물류서비스 확대 (4/4)

Convoy 
Freight 플랫폼

Available Truck 
Carriers

Real-time 
Pricing of Trucking

…

DHL MySupply
Chain 플랫폼

Domestic 
Transportation

Customer 
Service

…

물류 스타트업 플랫폼기존 3PL 플랫폼

주문
/Capa.

주문
/Capa.

DHL과 Convoy의 협업 사례

Turvo
디지털솔루션플랫폼

…

Ryder’s 
RyderShare플랫폼

…

물류 스타트업 플랫폼기존 3PL 플랫폼

화물
정보

분석/
가시성

Ryder와 Turvo의 협업 사례

Order fulfilment

Freight mgmt.

Delivery

Data integrator
(Turvonet)

Analytics & 
insight

Visibility
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시장변화 – 4. 물류 이상상황에 따른 리스크 관리 (1/2)

17/42

- 아시아발 컨테이너 순환기간 증가 : 100일↑

- 美 서안, 외항 대기 선박 45대까지 증가(1/21)

※ 27대('20.12/27) → 37대('21.1/8) → 34대(1/11)

- 해상, 운임지수 SCFI '20년초 대비 2.7배↑, 14주 연속 상승

- 항공, 홍콩 → 북미 운임 지수 '20년초 대비 2.3배↑상승

[ 해상 운임 지수 SCFI ] [ 항공 운임 지수 TAC Index ]

* 기존 60일

* 동일본 대지진('11), 사스('02)/메르스('05), 미얀마 쿠데타('21), 미-중 무역분쟁('18) 등

중국 외 생산거점을 다양화하는 '차이나 플러스 알파(China +α)' 전략

생산거점 국내로 이전하는 리쇼어링 전략 등
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시장변화 – 4. 물류 이상상황에 따른 리스크 관리 (2/2)

18/42

- 운하 양쪽 정체 선박은 429척 수준으로 증가 (3/28)

- 좌초 7일만에 부양 성공으로 양방향 통행 재개 (3/29)

* 3/23

* 유럽→아시아로 회수되는 장비 부족 현상

[ Cello 시스템에서 본 Ever Given의 이동 경로, 3/29 22:20 기준 ]

* 항공운송 등
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글로벌 물류시장과 서비스 변화

 Domestic 수준의 Cross-Border 물류서비스를 위한 3PL 의존도 확대

 e-Commerce 물류 특성을 고려한 네트워크 설계 및 인프라 확장

 e-Commerce 관련 LMD, 반품 물류 등 니즈 증가

 글로벌 3PL, e-Commerce 물류 경쟁력 확보를 위해 적극적으로 대응 중

 온라인 유통업체, 인프라 투자 or 파트너쉽 기반의 플랫폼 연계를 통해 물류 역량 확보

19/42

 업무별 로봇을 활용한 물류센터 자동화

 자율 주행 기술을 활용한 배송 자동화

 글로벌 3PL, 경쟁력 강화를 위한 신기술 투자 지속

 서비스 산업 내 중개업자의 시장지위 약화 예상

 자산형 물류서비스 증가에 따라 물류 자산에 대한 투자 활발

 플랫폼 기반 디지털 비즈니스 확대

 COVID-19 확산 및 수에즈 운하 선박 사고 등 글로벌 이상상황 발생 가능성 상존

 이상상황 발생으로 인한 물류 리스크 관리 능력이 핵심 경쟁력으로 대두
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미래물류의 진화 (동영상 2:00)

20/42
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AGENDA 물류시장과 서비스의 변화

Cello Digital Transformation
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물류 사업 현황

2012 : 중국, 동남아

2013 : 멕시코, 브라질, 러시아

2015 : 칠레, 페루, 두바이

2016 : 북미, 유럽

(단위 : 조원)

국내

글로벌

(단위 : 억
원)

국내

글로벌

21/42
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Since 2015

On-line
One Stop Service

Supply Chain Mgmt. Logistics Execution

협업기반 지능형
물류플랫폼

(Version3.0)

Cello Express 
Service

(Version2.0)

Freight with Risk 
Monitoring
(Version1.0)

SCM최적화 국제운송 통관 보관/하역 로컬운송수요/공급 계획컨설팅

22/42
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Logistics Digitalization in Cello

플랫폼화
Platformization

효율화
Efficiency

리스크대응
Risk Mgmt.

플랫폼 기반 Digital Forwarder

Cello Square

블록체인 플랫폼

Cello Blockchain

프로세스 자동화

Cello RPA

비대면 배송

Cello IoT

실시간 물동 위치 추적

Cello IoT

Analytics기반 분석

Cello Brightics AI

23/42

공급망 재설계

네트워크, 라우트 최적화

실시간 물류 관제

Cello GCC

알고리즘 기반 최적화

Cello Optimizer

물류센터 생산성 향상

Cello Brightics AI
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Cello RPA

24/42

※ Tracking 업무中 자동화 사례

* 20일 기준 소요시간 12배 단축
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Cello RPAㅣOrder Center

25/42
…

선사 n

선사 Z

선사 A

…

연 66 M/M 절감효과

∙

소요시간 10배 단축
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Cello RPA (동영상 2:56)

26/42
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Cello Optimizer (1/2)

27/42

적재 효율 10% 개선, 팔렛 사용 5% 감소

무게 및
부피

자동 측정

VS

배차대수 20% 감소, 배송처 15%증가

1

2
3

4
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Cello Optimizer (2/2)

28/42

Dock Scheduling Engine

Yard 별
컨테이너 총 수량

Yard 별 in/outbound
컨테이너 상태 Summary

컨테이너 상태를 클릭하면
나타나는 Detail 정보

효율화

운영 효율 최대화, 인력 효율 10% 개선
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Cello Loading Optimizer (동영상 2:34)

29/42
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Cello IoT / Cello Brightics AI

30/42

-
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비대면 배송 (동영상 4:33)

31/42
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하면서 사업을 성장시킬 수 있다면 게임 끝!

다양한 물류방식을 시도하여 상황과 지역에 맞는 을 찾아내는 것이 필수

→ 배송사별 최신 서비스 정보를 입수하고, 비교하는 작업이 가능할까?

배송 지연, 예외상황 발생 시 이슈상황으로 발전하기 전에 할 수 있다면 물류 고수

→ 물류 전문가도 아닌 적은 수의 CS 인력으로 대응이 가능할까?

→ 배송 준비부터 정산 및 결제까지… 넘쳐나는 수작업을 어떻게 줄일 수 있을까?

Cello Square - 언택트 시대, 이커머스 기업의 물류 역량

32/42
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Cello Square = 이커머스 물류서비스

33/42

(물류사 선정 / 이슈해결 / 통관) (물류 문의 / 정산 / 물류비 분석) (제품 소싱 커뮤니케이션 / 수출대금 미수 우려 / 배송현황 공유)
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Cello Square – 서비스 개요

34/42

시간소요가 많은 물류 업무를

Cello Square 서비스로 대신함에 따라

물류업무에 사용했던 리소스를

사업 본질적 업무로 전환할 수 있음

① 최적 배송 방법과 물류사 선정

② 실시간 이슈 파악 및 빠른 해결

③ 복잡한 통관업무 처리 대행

Cello Square를 자사 물류시스템처럼

활용하도록 제공함으로써

화주사 물류 담당자가 직접 해야 하는

필수업무를 간편하게 처리할 수 있음

① 물류 문의 창구 일원화

② 정산 검증 간소화

③ 물류비 분석 및 절감방안 마련

수출입 화주들이 B2B/B2C 무역거래 시

가장 힘들어하는 장애요소를 도출하여

Cello Square를 통해 해결할 수 있게 되어

수출입 + 물류를 한 번에 처리할 수 있음

① 구매의뢰와 물류 트랙킹 연계

② 수출대금 지급보장 (Escrow)

③ 거래 당사자간 물류현황 공유
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Cello Square (동영상 2:09)

35/42
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Cello Blockchain

36/42

참여사
Legacy시스템

업무
자동화

QR코드

Blockchain based Provenance and Chain of Custody

Exporter Import Freight Forwarder CostumerSeller

생산
해상
운송

수입수출
입

출고

IoT
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IoT 기반 이상 상황 조기 센싱

37/42
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실시간 글로벌 물류운영 관제

38/42
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Cello Risk Management   (동영상 3:49)

39/42
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공급망 안정성을 고려한 네트워크 최적화

40/42

Network
Optimizer

【 최적 Location 추천 】

Network
Optimizer

…

【 최적 Location 추천 】
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물류 예측 기반 선제적 대응 (1/2)
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물류 예측 기반 선제적 대응 (2/2)
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For more information, 

Contact point : cello@samsung.com

Cello website :  www.Cellologistics.com

Cello LinkedIn : www.Linkedin.com/company/cellologistics

Cello Facebook : www.Facebook.com/cellologistics

Samsung SDS YouTube : www.Youtube.com/samsungsds

Samsung SDS Website : www.Samsungsds.com
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1. IoT 기반 운송 상태 관리

Cello IoT

 각종 사물에 센서와 통신 기능을 내장한 장비를 인터넷에 연결, 

정보를 전달받는 기술

∙ 컨테이너에 IoT 장비 부착(위치/온도/충격) 화물 상태 정보 전송

High-tech : C社 첨단 소재(유리) 충격/위치파악

 [이슈사항] 운송중 충격으로 인한 제품 손상 발생 多

주요 충격 이슈발생 원인/위치 파악 필요

 [해결방안] Map 기반 End-to-End 가시성 확보

Sensor 입수 Data를 이용한 운송이력 관리

→ 도난, 충격 실시간 감지로 이상상황 대처능력 향상
Cello IoT

충격 감지시

→ Email, SNS로 통지
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2. 모바일 국제운송 모니터링

AIS High-tech : D社 한국 수출 트랙킹

 [이슈사항] 야간운송 등 비업무시간 IOD 처리 불가에 따른
IOD 일괄 등록으로 적기 가시성 저하

업무시간에 한정하여 가시성 조회

 [해결방안] VMS Mobile 을 통한 IOD 입력 기능 제공

Mobile 버전을 통한 24/7 가시성 확보

→ 운송 현황 적기 제공으로 고객 신뢰 확보

모바일을 통한 적기 가시성 제공
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3. 수출입 Container Yard 관리

High-tech : S社 이집트 생산법인

 [이슈사항] 실시간 컨테이너 Yard 관리 및 효율화 Needs 증가

Dock 작업수행 및 구간 별 L/T 관리 필요

DET/DEM 비용 절감에 대한 고객 요구 증가

 [해결방안] 시스템 기반 컨테이너/트럭의 상태, 작업관리

입문 ~ 출문까지의 컨테이너 Aging 및 DET/DEM 관리

→ Yard / 공장 內 컨테이너 실시간 가시성 확보 및

DET/DEM 비용 절감

Mobile CYM

 Mobile 기반 물동 흐름과 CYM 정보 동기화, Shuttle 트럭

지정 및 Confirm

Cello FIS

예정정보

요청정보

기준정보

Infra 정보
(야드, Dock, 트럭 等)

Container Yard Management

운송/작업

이력관리

컨테이너

Aging 관리

실시간

가시성관리

Port 터미널 CY Dock

“운영 효율 제고”

생산법인
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4. RPA 출하오더 등록 자동화

Auto-parts  : D社 출하오더 등록 자동화

 [이슈사항] 운영담당자가 직접 엑셀 파일 작업/오더 생성

단순업무 반복으로 인한 운영담당자 업무 가중

휴먼에러로 인한 수량/품목/목적지 오기입 리스크

 [해결방안] RPA 개발로 4단계 업무 자동화

(메일 확인 ~ 오더 생성)

→ 업무 수행시간 절감, 업무 정확도 향상

운영인력 물류 개선활동 집중 可

RPA(Robotic Process Automation)

 물류 업무 프로세스 설계 및 소프트웨어 Bot을 활용하여

자동화 구현
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5. 물류 네트워크 최적화

Food Materials : D社 물류 네트워크 최적화 컨설팅

 [이슈사항] 수도권 허브 창고 이전에 따른 대체 창고 입지 검토 니즈

허브 창고 未운영 시 운송 형태 및 비용 변화 검토 니즈

 [해결방안] 고객 니즈 및 확보 가능 창고 물건 고려한 대안 도출

입지 별 운영효율/비용 시뮬레이션 수행 및 최적 대안 선정

→ 최적 입지의 허브 창고 이전을 통한 물류비 최소화/

운송 및 운영효율 최대화

Cello WNO

 Cluster 알고리즘 기반 다양한 제약조건을 반영한 최적

물류센터 개수/위치 선정

Network
Optimizer

【 최적 Location 추천 】
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6. 운송 라우트 최적화

Furniture: M社 국내 가구 설치배송

 [이슈사항] 수작업 배차계획 수립으로 계획 수립 L/T 長

배차담당자 경험 의존한 비효율적 운송경로 생성

 [해결방안] Route Optimizer 통한 자동 배차계획 수립

Machine Learning 기반 차량이동속도 정합성 제고

→ 배차계획 수립 L/T 감소로, 배차담당자 업무효율 향상

시스템 기반 최적경로 수립으로 배송효율성 증대

Optimizer

 Clustering 알고리즘 : 출-도착지 분포에 따라 이동거리를

감안한 비용 효율적인

운송 Zone 자동 추천 Search 알고리즘: 제약조건을 반영한

운송계획 자동수립

Cello TMS

주문정보

기준정보

차량정보

제약조건
(가용차량, 배송요청시간 等)

Route
Optimizer

운송권역생성
(Clustering)

경로산출
(Route Search)

이동속도 예측
(OpenStreetMap 1) “ 최적 경

로 ”

A B

C

D

F
E

출발지

※ 1) 오픈 소스기반 전자지도로 불특정 다수사용자가 참여하여 공동으로 전자지도 업데이트

[적용 결과]

[적용 前]

[적용 後]
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7. 적재 최적화

High-tech : S社 네덜란드 창고 Pallet 최적화

→ 적재 작업 평준화 → 인당 생산성 증가

Optimizer

Box Pallet Container

물류비용
절감

고객 만족도
향상

배송시간
단축 High-tech : S社 브라질 Truck Loading 적용

→ 트럭 당 적재량 증가로 인한 운송비 절감 및 배송시간 단축

수작업

Pallets
loading

Loading Optimizer

Pallets
loading

10.3%

증가

생산성

5.1%

감소

Pallet소비
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8. Cold Chain 물류센터 관리

IoT

 각종 사물에 센서와 통신 기능을 내장한 장비를 인터넷에

연결하여 정보를 전달받는 기술

 창고 구역별 IoT 장비 부착(위치/온도) 상태 정보 전송

Cold Chain : 베트남 V社 냉장 창고

 [이슈사항] 신선 제품 당일 입고/출고 작업

수작업 비효율 및 오출고 발생

 [해결방안] 시스템 기반의 입고/출고 작업 진행

시스템 물동 기준 생산성 모니터링

→ 생산성 향상, 오출고 방지

* V社 창고 월평균 생산성 : Dec 2019 ~ Jul 2020
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9. Virtual 물류센터 분석

Distance Engine

 Cello CAD 좌표 기반 피킹 Cell에서 Dock까지 실제 이동거리 계산

CPG : M社 창고 운영 효율화 과제

 [이슈사항] 작업자 판단 下 제품별 임의적치 진행(적치기준 미흡)

재고 보관 공간 부족으로 잦은 재고 이동 발생

 [해결방안] 출고실적 기반 ABC 분석 및 입고 時, 등급별 적치

多빈도 출고제품 보관용 Empty Cell 사전 확보 방안 제시

→  ABC 분석 기반 피킹거리 개선

창고 운영(피킹거리, 충진율, 장기재고 等) 현황 가시성 확보

3D Visualization

 Aging, 최근 출고일 기준으로 실시간 재고현황을 3차원으로 제공

Cello VWS ( Virtual Warehouse System)

도면 정보관리 거리 정보관리

Rack 좌표

용적 정보

분석 기능

창고 충진율 분석

ABC 분석

적치전략 분석

피킹거리 분석실제 이동거리

A

B

(Cell ~ Dock)
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10. 3D 부피 자동 측정

Cello 3D Volume Measure

 3D 분석 기법을 통한 제품의 부피(가로, 세로, 높이) 자동 측정

 다수의 Box가 적재된 Pallet의 부피 자동 측정

 부피 측정 정확도를 높이기 위하여 다양한 영상 처리 기술 적용

B2C Online 물류 : E社 온라인 B2C 물류센터

 [이슈사항] 수작업 측정 시 신제품 부피 정보 등록 오류 발생

제품 부피 Master Data 정비에 많은 시간 소요

 [해결방안] 업무수행 속도 및 정확도 향상

Cello WMS와 연계 통한 업무자동화 가능

→ 정확한 제품 부피 마스터 관리로 택배운송비 정산시

오류사항 검증 정확도 및 효율성 향상

Pixel 보정

Depth noising 제거

평면 인식

3D
카메라

단위:cm

200

100

90
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11. 모바일 실시간 배송 관리

Open Map 활용

 T-MAP API 통한 예정정보 산출

 Geo Fence 활용 예정정보 산출

 기사 경험 기반 직접 입력

난방용 기기 제조업 : K社 한국 로컬운송

 [이슈사항] 최종 고객의 배송현황 프로세스 확인 L/T 長

다량의 거래명세표 발생에 따른 Paperless 필요

 [해결방안] 도착 예정정보 산출 방법 개발 및 적용

카카오톡 통한 예정정보 및 실시간 위치 정보 공유

시스템 기반 POD 관리 통한 Paperless 구현

→ 화주의 고객(대리점) 만족도 제고,

시스템 기반 POD 관리로 소모품비 절감

QR Code 기반 IOD/POD

 표준배송지시서 QR Code 기반 실시간 IOD/POD 처리

실시간 Tracking 정보 제공

트럭별 실시간 위치 확인
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12. 운송 실적 자동 수집

AICR

 AI Character Recognition (문자인식) 기술로 운송 실적 문서

이미지를 디지털 데이터로 변환하여 검증

High-tech : S社 동남아 권역 운송실적 처리 효율화

 [이슈사항] 수작업 POD 수집/확인으로 인한 업무 과다

POD 수집 및 검증 작업 間 휴먼에러 발생 可

 [해결방안] QR코드 스캔을 통한 시스템 자동 POD 처리

AICR 활용 POD의 DO 번호 인식 後 IOD 매핑

IOD-POD 검증 Excel Report 작성

→ 일평균 업무 소요시간 절감

IOD – POD 확인 자동화로 휴먼 에러 100% 감소
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13. Vision Picking

AR(Augment Reality)

 사용자가 눈으로 보는 현실세계에 가상 물체를 겹쳐 보여주는

증강현실 기술

High-tech : S社 네덜란드 자재 창고 피킹업무 효율화

 [해결방안] 스마트 글래스를 통한 작업 지시 안내

스마트 기어를 통한 실시간 피킹 수량 입력

→ 생산성 증가, 피킹오류율 감소
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14. 물류센터 작업자 생산성 분석

위치 측위 기술

 실시간 위치 추적 (Realtime Tracking), 시간대별 히트맵

(Heatmap Anaysis) 기술을 통한 알고리즘 분석

유통 : D社 용인 저온 물류센터 생산성 분석

 [이슈사항] 지게차별 생산성 분석 필요

지게차 혼잡으로 사고 예방 방지 필요

 [해결방안] 실내 위치 측위 기술을 활용한 위치추적

원격 모니터링 및 작업 위험 분석

→ 지게차 생산성 향상 및 사전 안전 예방 강화

작업자 위치 정보 수집 위치 정보 축적/분석 위치 정보 기반 활용
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15. 물류장비 운영 모니터링

Computer Vision

 카메라로 촬영된 이미지나/영상을 분석하여 정보를 추출하고

객체의 위치와 방향을 탐지하는 기술

e-Commerce : L社 소터 영상분석 적용 과제

 [이슈사항] 소터 오작동 미감지로 분류 오류 발생

소팅 박스 교체 지연으로 작업시간 증가

 [해결방안] 이미지 분석으로 실시간 탐지 및 작업장 모니터에 알람

박스 영역 설정 및 이미지 처리기술로 점유율 알람

→ 소터 이상 발생 실시간 탐지 및 즉시 대응 가능

소팅 시간 단축 효과 기대
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16. 3D 물류센터 설계

3D 시각화 Appliances : C社 통합창고 3D 물류센터 설계

 [이슈사항] 창고 설계 DATA의 시각화 Needs

입출고량/빈도에 따른 설비배치 최적화 요구

 [해결방안] 향후 5년 예상물량 기반 입/출, 재고 DATA 산출

최적 설비 및 설비 별 Capa 산출

3D 물류센터 Layout 작성을 통한 시각화된 대안 제공

→ 구체적,가시적인 최적 창고 설계대안 제공

창고통합 및 설비효율화를 통한 물류비 절감효과

Data 분석 및
설계 방향 수립

단위모듈 설계 및
2D 도면 작성

3D 도면 작성

…
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17. 물류센터 입출고 물동예측

High-tech : S社 말레이시아 물류센터 컨설팅

 [이슈사항] 물동량 변동에 대한 가시성 부족으로 안정적인
지게차/인력 운영 어려움

갑작스런 물동 증가에 따른 대책 마련 어려움

 [해결방안] 물류 자원 운영 계획 수립 및 물류센터 Fill Ratio 관리

→ 물류 실행력 강화 및 적정 재고관리 강화

AI

 물동량 추세분석 및 일별 출고량 모델링
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18. 비대면 배송 관리

Retail : C社 국내 신선식품 야간배송

 [이슈사항] 배송처(매장) 실물 Key 관리 및 보안 유지 어려움

 [해결방안] 모바일 Key 사용으로 실물 Key 관리 어려움 해소

배송처別 모바일 Key 발급/회수로 보안 Risk 해결

→ 모바일 기반 Key 관리로 배송 프로세스 간소화

매장 Key 분실 Risk 감소에 따른 배송처 클레임 감소

모바일 체크리스트 통한 배송 서비스 품질 유지

Smart Key, Geo-fence

Smart Key : 매장별 출입/보안 설정 권한을 가진 모바일 Key

Geo-fence : 지리적 영역 설정 및 GPS기반 영역에 대한 입/출입 감지

모바일 TMS와 매장 시건 장치 연동

매장별 모바일 Key 권한 통제
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19. 지능형 운송 관제

High-tech : S社 중국 내륙운송 구간

 [이슈사항] ETA 수작업 관리로 인한 ETA 정확도 低

장거리 운송에 대한 Tracking 밀착 대응 관리 必

 [해결방안] AI기반 이동 시간 분석을 통한 ETA 자동 산출

이상 상황 자동 감지 및 Alert 기능 적용

→ 도착 예정시간 정확도 및 이상 상황 대응력 향상

Brightics AI

최단거리 알고리즘: 출-도착지 최단거리 및 최빈거리 추천 알고리즘

Clustering 알고리즘: 차량 속도 유사 구간 분류 및 구간별 이동

시간 예측 통한 최종 도착 예정시간 측정

Cello AI

출발지

현재위치

도착지좌표

기타 조건

Cello VMS

AI ETA 
산출

Brightics
+

구글 Map API
+

GPS Data

Cello VMSGPS

차
량
위
치

GPS

Initial ETA 관리

AI ETA 관리

이상상황Alert

담당자Notice
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GeoFence셋업

GeoFence설정
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20. 해상 도착시간 예측

High-tech : S社 이집트 수출입 물류

 [이슈사항] 해운 화물의 ETA 정확도 미흡

ETA 업데이트를 위한 수작업 공수 多

 [해결방안] 선박 위치 + 상세 스케줄로 Route 별 운항정보 분석

수에즈 운하 통과시점에 Port AIS ETA 산출

고객대상 AIS ETA Mailing Service 제공

→ ETA 정확도 향상

Big Data

수에즈 운하 통과 시점에 ETA 산출

 AIS 활용 (통과시점 + 표준 L/T)
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